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Internetovy obchod dostupny na adrese www.colorland.com/cz (déle: Internetovy obchod)
provozuje spole¢nost MPP sp. z 0.0., se sidlem Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, Polsko, DIC
CZ684208488, IC 180149478, ¢&slo KRS: 0000259700.,e-mailovd  adresa:
info.cz@colorland.com, telefon: (+420) 775 379 835/ (+420) 775 943 002, (dale: Zhotovitel)

|. VSeobecnad ustanoveni

1. Pravidla specifikuji druhy a rozsah Sluzeb, podminky poskytovani Sluzeb
prostfednictvim Internetového servisu, podminky uzavirani a ukoncovani smluv
o poskytovani Sluzeb, prodeji, zdsady, naklady, terminy a zptisoby dodani, podavani
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy a reklamacni rad.

2. Informace o produktech a sluzbach prezentované v Internetovém servisu, a zejména
popisy, technické parametry a ceny, nepiedstavuji nabidku prodeje ve smyslu
ustanoveni Obcanského zakoniku (sbirka zakont ¢. 16, polozka 93, ve znéni pozd€jsich
predpisti), ale vyzvu k uzavieni smlouvy ve smyslu ¢l. 71 Ob¢anského zakoniku . Rovnéz
nepredstavuji verejné ujisténi Poskytovatele sluzeb.

3. Produkty prezentované v Internetovém servisu miize prodavajici nabizet ve spolupraci
s Poskytovatelem sluzeb. Uplné tidaje o Prodavajicim jsou transparentn& uvedeny
v Internetovém servisu v uzivatelském uétu.

4. V pripadé€, Ze nebyla umisténa informace o Prodavajicim uvedena v odst. 3 vySe, bude
Poskytovatel sluzeb zaroven Prodavajicim.

5. VsSechny ceny uvedené v Internetovém servisu vyjadiené v prisluSné méné zvolené
v internetovém obchodé jsou ceny brutto (véetné DPH).

6. Uzivatel je povinen zdrzet se jakéhokoli chovani, které by mohlo nepfiznivé ovlivnit
rfadné fungovani Internetového servisu, véetné zejména jakychkoli zasahti do obsahu
Internetového servisu nebo jeho technickych prvki, vcetné poskytovani/zasilani
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nelegalniho obsahu. Zejména je zakazano zvefejiiovat v Internetovém servisu

fotografie, které porusuji jakymkoliv zptisobem zakon, vyzyvaji k rasové, etnické nebo

nabozenské nenavisti, obsahuji pornograficky obsah, vychvaluji fasismus, nacismus,

komunismus, propaguji nasili, urazeji nabozenské citéni, porusuji prava jinych lidi.

7. Prijetim obsahu Pravidel Uzivatel prohlasuje, Ze nebude porusovat zékazy uvedené
vyse.

8. Poskytovatel sluzeb zvefejiiuje v Internetovém servisu recenze Zakaznikli (véetné
Spottebiteltl) nebo jinych osob, které maji zijem o zverejnéni recenze tykajici se
Internetového servisu:

a) Poskytovatel sluzeb ve spolupraci s externimi subjekty umoznuje Zakaznikiim
(vCetné Spotiebitell) nakupujicim Produkty Prodavajiciho vyjadrit sviij nazor
na Produkty. MoZnost uvedeni recenze je nabizena pouze subjekttim, které jiz diive
zakoupily Produkty a je poskytovana z podnétu Poskytovatele sluzeb. Recenze
zvefejnéné zakazniky nejsou sponzorovany a nejsou pied jejich zvefejnénim
overovany.

b) Bez ohledu na vySe uvedené zvetejiiuje Poskytovatel sluzeb v Internetovém servisu
nazory tykajici se vSeobecného sortimentu nebo zakaznickych sluzeb zverejnénych
uzivateli externich sluZzeb shromazd'ujicich recenze osob spolupracujici
s Poskytovatelem sluzeb. Takové recenze se mohou tykat Produkti. Recenze
zvefejnéné timto zplisobem nejsou sponzorovany a pred jejich zverejnénim
ovétovany. Nemusi se ale tykat Produktt.

c¢) Poskytovatel sluzeb zvefejniuje v Internetovém servisu recenze tykajici se
vSeobecného sortimentu nebo zakaznického servisu zverejnéného uZivateli
Internetového servisu. Takové recenze mohou odkazovat na Produkty a jsou pied
zvelejnénim ovérovany. Recenze zveiejnéné timto zptisobem nejsou sponzorovany.
Nemusi se ale tykat Produkti.

9. Definice pouZité v téchto Pravidlech psané velkym pismenem znamenaji:

1. PRACOVNI DEN - den od pondéli do patku, kromé statnich svatkii v Polsku.

2. EDITOR - interaktivni nastroj dostupny v Internetovém servisu ve formé
sluzby poskytované elektronicky, umoziujici vyvoj Produktovych designi.

3. OBJEDNAVKOVY FORMULAR - interaktivni formula¥ dostupny
v Internetovém servisu umoznujici (v zavislosti na zakoupeném Produktu):
vybér Navrhu, vybér parametrti Navrhu (jako je pocet stran, forma, material,
prislusenstvi), zptisob dodani Produktu, pfijeti Navrhu a zadani Objednavky
Produktu.

4. ZAKAZNIK - pravnicka osoba, organiza¢ni slozka, kterd neni pravnickou
osobou, které zakon udé€luje zpusobilost k pravnim tkontm, fyzicka osoba,
ktera neni spotrebitelem ve smyslu ¢l. 221 zdkona ze dne 23. dubna 1964,
Obcanského zakoniku, nebo spotiebitel, ktery zadal Objednavku v
Internetovém servisu.

5. SPOTREBITEL - fyzické osoba, ktera nakupuje v Internetovém servisu, ktery
piimo nesouvisi s jeji obchodni nebo profesni cinnosti, tedy spotiebitel
ve smyslu ¢l. 22 odst. 1 Obc¢anského zakoniku. Ustanoveni Pravidel tykajici se
pouze Spottebitele se vztahuji i na fyzickou osobu, kter4 v Internetovém servisu
uzavira smlouvu primo souvisejici s jeji podnikatelskou cinnosti, pokud
z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze se nejedna o jeji profesi, vyplyvajici zejména
z predmétu jeji podnikatelské ¢innosti, zpristupnéného na zaklad€ ustanoveni
o Centralnim registru a informacich o hospodarské ¢innosti. V takovych
pripadech se na takovou osobu nevztahuji ustanoveni Pravidel, ktera se tykaji
pouze Zakaznikd.

6. UCET - oznaleny individualnim jménem (loginem) a heslem poskytnutym
UZivatelem, sbirkou zdroji v telekomunika¢nim systému Poskytovatele sluzeb,
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ve kterém jsou shromazdovany udaje UZivatele, véetné informaci o podanych
Objednavkach.

NEWSLETTER - informace, véetné obchodnich informaci ve smyslu zdkona
ze dne 18. cervence 2002 o poskytovani sluzeb elektronickou cestu (Sbirka
zakonl z r. 2002, €. 144, bod 1204, tzn. Sbirka zakonti z r. 2017, bod 1219)
pochézejici od Poskytovatele sluzeb, zaslané elektronicky Uzivateli
Poskytovatelem sluzeb nebo jménem Poskytovatele sluzeb.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU - samostatny dokument
upravujici pravidla souvisejici s ochranou osobnich udaji a soukromim
Uzivatelti.

POZITIVNiI OVERENI OBJEDNAVKY - pozitivni ovéieni objednavky se
sklada z/ze:

1. spravného vyplnéni Objednavkového formulare,

2. v piipadé realizace Objednavek s pouzitim Editoru kompletni odeslani
Navrhu Produktu ze zatizeni UZzivatele tak, jak jej Uzivatel vybral a
potvrdil,

3. pripsani platby za provedenou Objednavku nebo uziti voucheru
na nakup,

4. prijeti Objednavky k provedeni, které je potvrzeno Poskytovatelem
sluzZeb prostirednictvim emailu.

PRODUKT - dilo, které je movitou véci provedenou na zikladé Objednavky
od UZivatele v souladu s Navrhem nebo hotova movita véc, ktera je nebo ma byt
predmétem smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem sluzeb.

NAVRH - graficky navrh budouciho Produktu zaslany do Internetového
servisu Uzivatelem v souladu s pozadavky.

OBCHODNI PODMINKY - tyto Podminky s piilohami.

INTERNETOVY SERVIS -servis provozovany Poskytovatelem sluZeb
dostupny na internetové adrese uvedené v Pravidlech.

PRODAVAJICI - fyzickd osoba provozujici Zivnost nebo pravnicka osoba
nabizejici Produkty, které lze zakoupit v Internetovém servisu. Prodavajici
miize byt zaroven Poskytovatelem sluzeb. Internetovy servis umoziuje nabizet
Produkty v jeho rdmci vZdy pouze jednomu subjektu — tizce spolupracujicimu
s Poskytovatelem sluzeb a majetkové spriznénym. Internetovy servis neni
internetovou obchodni platformou v souladu se zakonem o pravech spottebitelt
ze dne 30. kvétna 2014.

SLUZBA - sluzba poskytovana elektronicky prostiednictvim Internetového
servisu nebo digitalni sluzba, tak jak je definuji Pravidla.

POSKYTOVATEL SLUZEB — MPP sp. z 0.0. se sidlem: Zaczernie 190, 36-
062 Zaczernie, DIC CZ684208488, Polsko, IC 180149478, e-mailova adresa: :
info.cz@colorland.com, telefon: (+420) 775 379 835/ (+420) 775 943 002.

UZIVATEL - fyzicki osoba plné zptisobila k pravnim tkonitim, pravnicka
osoba nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, ktera pouziva Sluzbu.

OBJEDNAVKA - projev viile u¢inény pomoci Objednavkového formulafe a
predstavujici nabidku na uzavieni smlouvy o provedeni nebo prodeji Produktu.

Il. Druhy a rozsah Sluzeb

Poskytovatel sluzeb poskytuje prostfednictvim Internetového servisu nasledujici sluzby:
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I1.1 Vedeni tc¢tu v Internetovém servisu.
1. Pouzivani Gc¢tu Uzivatelem je mozné po splnéni nasledujicich krokii:
a. vyplnéni registra¢niho formulare,

b. Kkliknuti na pole ,zaregistrovat se“ nebo podobné pole nebo uZiti
moznosti registrace pomoci uc¢tu vedeného na portalu Facebook /
Google.

II. 2 Pouzivani funkeci Servisu.

1. Funkce Editoru (coZz je digitalni sluzba) zptistupnéné Uzivateli zavisi
na zakoupeném Produktu. Pouziti Editoru v zdsadé spociva ve:

a. vybéru konceptu Produktu kliknutim na pole ,projektovat® nebo pole
s podobnym vyznamem,

b. vybéru parametrt Projektu, vytvoreni vlastniho Projektu UZivatelem,

c. prijeti Projektu — umisténi Projektu do kosiku — sady Projekt, kliknutim
na pole ,prejit do kosiku“ nebo pole s podobnym vyznamem.

2. Editor umoziuje sdilet ndhled Navrhu pro tfeti strany nebo umoziuje sdilet
ndhled a pridat do Navrhu fotografie. Sdileni probihd pomoci individuilné
vygenerovaného odkazu, QR koédu nebo jiné funkcee.

3. Pouziti interaktivniho Objednavkového formulare spociva ve:

a. vybéru Produktu a parametri Produktu, napt. pocet Produkti, dopliky,
moznost personalizace poskytované u Produktu atd. a zptisobu doruceni.

b. poskytnuti tdaji pozadovanych ve formulaii umoznujicim doruceni
Produktu. V piipadé Zakazniki, ktefi nejsou Spotiebiteli, je dile nutné
uvést nazev spolec¢nosti a daniové identifikacni éislo (v ptipadé Zakaznikd,
kteti jsou polskymi platci dané v souladu s § 106b odst. 5 zdkona o dani
ze zbozi a sluzeb 11.03.2004 - t.j. listopad 2018, Sbirka zdkont z roku 2018,
polozka 2174, ve znéni pozdéjsich predpist - neuvedeni DIC p¥i zad4avani
Objednavky Zakaznikem, a tim vystaveni i¢tenky Prodavajicim, kterd nemé

obsahovat toto ¢islo, brani prodavajicimu v pozdéjsim vystaveni daniového
dokladu z titulu této Objednavky),

413

c. Zadani Objednavky kliknutim na pole ,Pfejit na doruceni® nebo
na obdobné pole - do té doby je mozné zadané tdaje samostatné upravovat
(pro tento ucel se Fid'te zobrazenymi zpravami a informacemi dostupnymi
v Internetovém servisu).

4. Poskytovani sluzby Newsletter.

a. K pouziti sluzby Newsletter dojde po zadani emailové adresy, na kterou
maji byt zasilana dalsi vydani Newsletteru, v zalozce ,,Newsletter” viditelné
v Casti ,Nastaveni uc¢tu“ nebo v samostatné ¢asti Internetového servisu
kliknutim na pole ,,ulozit“ nebo pole s podobnym vyznamem.

b. MiZete se také prihlasit k odbéru sluzby Newsletter zaSkrtnutim
prislusného policka pfi zfizovani Uctu v Internetovém servisu nebo
prostfednictvim podstranek fungujicich v ramci Internetového servisu.

c. Sluzba Newsletter je doplikova sluzba, ktera je bezplatnd a nesouvisi
s realizovanou Objednavkou.
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IIl. Podminky poskytovani Sluzeb

1.

2.

3.

B

o
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Platba:
1. Poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele sluzeb je bezplatné.
Doba, na kterou se smlouva o poskytovani Sluzeb uzavira:

1. Smlouva o poskytovani Sluzby spocivajici ve vedeni U¢tu v Internetovém
servisu se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva o poskytovani Sluzby spocivajici v pouzivani Editoru se uzavira
na dobu uréitou a zanika ukonéenim pouzivani Editoru.

3. Smlouva o poskytovani Sluzby spodivajici v pouZivani Objednavkového
formulafe se uzavirA na dobu uréitou a zanikid odeslanim Objednavky
Uzivatelem nebo zrusenim jejiho podani.

4. Smlouva o poskytovani Sluzby Newsletter se uzavira na dobu neurcitou.

Technické pozadavky nutné pro spolupraci s telekomunika¢nim systémem, ktery
pouziva Poskytovatel sluzeb, véetné spravné funkce Sluzeb:
1. Podita¢, tablet, telefon nebo jiné multimedidlni zafizeni s pristupem
k internetové siti.
2. Spravné nakonfigurovany Webovy prohlize¢ nainstalovany v zatizeni

s pristupem k internetu: napt. Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome,
Safari.
Java Script a soubory cookies povolené ve webovém prohlizeci.
Zakazané doplnky prohliZzece, napt. plug-in moduly, antivirové programy,
systémové brany firewall, které mohou ovlivnit zobrazovani nékterych éasti
stranky.
Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje, Ze pro spravné fungovani Editoru musi soubory, které
podporuje, spliiovat nasledujici poZzadavky:

1. maximalni rozmér: 40 MB,

2. maximalni rozliSeni: 60 Mpix,

3. maximalni velikost souboru: 15000 px,

4. akceptované pripony soubori: jpg, jpeg, png, heic, heix, avif.
Poskytovatel sluzeb miize formulovat podrobné pokyny souvisejici s pouzivanim
Sluzeb, které budou Utzivateli zpristupnény prostfednictvim dané Sluzby nebo
v Internetovém servisu v samostatnych polich (napt. FAQ).
Pouzivani Editoru v podminkach nestabilniho pristupu k internetu, s pouzitim
mobilnich zatizeni nebo pristupu s omezenou $itkou pasma, stejné jako velky pocet
soucasn€ spusténych oken ve webovém prohlizedi, se miize vazat s del§im ¢ekanim
na odeslani souborti na server Poskytovatele sluzeb a nutnosti zvlastniho ovéreni
spravnosti Navrhu pred zadanim Objednéavky.
Pfi pouzivani Editoru Poskytovatel sluzeb neovéruje kvalitu a obsah soubort
nahranych Uzivatelem.
Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje, ze pouzivani Internetového servisu, zejména Editoru
a Objednavkového formulate, mize omezit pristup k nékterym funkcim Internetového
servisu a muze vyzadovat zvlastni ovéfeni spravnosti Navrhu pred zadanim
Objednavky.
Podle ustanoveni zakona ze dne 18. ¢ervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb
Poskytovatel sluZzeb nekontroluje obsah poskytovany Uzivateli v rdmci pouzivani
Sluzeb.

el

10. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje, Ze pouzivani Internetového servisu se miize vazat

se standardnimi riziky souvisejicimi s pouZivanim internetu, za kterd nenese
odpovédnost, a proto doporucuje, aby Uzivatelé prijali vhodn4 opatfeni k jejich
minimalizaci.
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11. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje, ze Projekty se mohou mirné liSit od vzhledu
koneéného Produktu. Poskytovatel sluzeb informuje, Ze i pres veskeré vynalozené tsili
nemtize zajistit vérohodnost barev na fotografiich prezentovanych v Internetovém
servisu, protozZe jejich zobrazeni z4visi mimo jiné na nastaveni zobrazeni zafizeni,
prohliZzece a operacniho systému.

12. UZivatel udé€luje Poskytovateli sluzeb po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzeb a
realizaci Produktu bezplatnou, nevyhradni, neomezenou licenci s pravem
sublicencovat dila poskytnuta Poskytovateli sluzeb pro téely poskytovani Sluzeb nebo
realizaci Produktt v nasledujicich oblastech provozu: trvala nebo docasna reprodukce,
v celku nebo ¢asti, jakymikoli prostfedky a v jakékoli formeé, zejména za tcelem
uvedeni, zobrazeni, pouziti, pfenosu a ulozZeni dila, jakoz i potizovani kopii pomoci
libovolné techniky, véetné tiskarské a reprografické techniky, magnetického zaznamu
a digitalni technologie; transformace na datové vektory nebo vicerozmérné matrice,
které pak mohou byt zpracovany neuronovymi sitémi, pfizptisobeni, zména systému
nebo provadéni jinych zmén dila; pravo vytvaret nové verze dila; uklad4ni do paméti
poditace; archivace dila jako celku nebo jeho ¢asti; pravo dilo zpracovéavat,
postprodukovat a pretvaret, zejména rezat, skartovat a prevadét do jinych forem a
pouzivat jej v téchto formach a v téchto formatech. Cilem vyse uvedeného je vyhradné
provadéni Sluzeb pro Uzivatele v souladu s podminkami a za icelem poskytovanych
sluzZeb, v rdmci kterych je takové zpristupnéni realizovano.

13. Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje pravo na:

a) docasné preruseni poskytovani SluZzeb z diivodu udrzbovych ¢innosti nebo
v souvislosti s ipravou Internetového servisu,

b) zasilani technickych, pravnich zprav a zprav souvisejicich s fungovanim Sluzeb
na emailovou adresu UZivatele,

¢) odmitnuti poskytovéni Sluzeb, pokud Uzivatel porusuje Obchodni podminky
nebo uvedl na U¢tu nepravdivé adaje,

d) volnou personalizaci obsahu informaci zasilanych Uzivateliim,

e) zablokovani pristupu k uzivatelskému uctu obsahujici eroticky, pornograficky
obsah, nelegalni software nebo porusujici prava tretich osob nebo informace
o moznosti jejich ziskani (odkazy), a dalsi obsah v rozporu se zdkonem, neslusny
nebo propagujici konkurenéni portaly vii¢i Strankdm , jakoZ i na odstranéni
tohoto obsahu, v pripad€ ziskani spolehlivych a podloZenych informaci o tomto
tématu,

f) odstranéni z webovych stranek obsahu zpristupnéného Uzivateli
prostirednictvim Sluzeb, pokud takovy obsah porusuje ustanoveni Obchodnich
podminek.

IV. Podminky uzavreni smlouvy o provedeni nebo prodeji Produktu

1. Cena Produktu zobrazena v Internetovém servisu je uvedena v prislusné méné
pro konkrétni trh (zemi) a zahrnuje vS§echny slozky véetné DPH. Ceny nezahrnuji
naklady na doruceni, které jsou uvedeny béhem objednavky v Internetovém
servisu a zavisi na zvoleném zptisobu a misté doruceni.

2. Uhrada ceny Produktu je moZna prostiednictvim nakupniho voucheru, ktery
po zadani prislu§ného kédu snizi cenu vsech nebo vybranych Produkti v kosiku.

3. Cena Produktu zobrazena v Internetovém servisu je zavazna v okamziku zadéani
Objednavky. Tato cena se nezméni bez ohledu na zménu cen v Internetovém
servisu, které se mohou zobrazit v souvislosti s jednotlivymi Produkty po zadani
Objednavky.
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IV. 1 Uzavireni smlouvy o provedeni nebo prodeji Produktu pomoci
Objednavkového formulare.

1. Pro uzavfeni smlouvy o provedeni nebo prodeji Produktu je nutné predem podat
Objednéavku dle bodu IT odst. 3 Obchodnich podminek.

2. Po zadani Objednavky Poskytovatel sluZzeb okamzité potvrdi jeji prijeti. Potvrzeni
prijeti Objednavky a jeji prijeti probihd zaslanim emailu, ktery obsahuje: potvrzeni
vSech podstatnych nalezitosti Objednavky, ProhlaSeni Poskytovatele sluzeb o prijeti
Objednavky, ProhlaSeni Poskytovatele sluzeb o prijeti a zauctovani platby, prijeti
Objednavky k provedeni a planovany termin odeslani.

3. V okamziku Pozitivniho ovéfeni Objednavky je mezi Zakaznikem a Prodavajicim
uzaviena smlouva o provedeni nebo smlouva o prodeji Produktu. Jakakoli zména
rozsahu Objednavky po této fazi bude nacenéna bez ohledu na ptvodni rozsah
Objednavky. Provedeni dalSich Objednavek po Pozitivnhim ovéieni se bude rovnat
zadani nové Objednavky a uzavieni nové smlouvy o prodeji nebo provedeni Produktu
mezi Zakaznikem a Prodavajicim.

4. Kazda smlouva o prodeji nebo provedeni Produktu bude potvrzena tc¢tenkou, daniovym
dokladem nebo jinym dokladem potvrzujicim prodej vystavenym Prodavajicim
na zakladé udajt uvedenych Uzivatelem v Objednavkovém formulafi.

5. Produkty, které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené se Zakaznikem, ziistavaji az
do zaplaceni ceny a naklad na dodani dle smlouvy o prodeji majetkem prodavajiciho.

V. Podminky a zpUsoby platby

1. Prodéavajici pozaduje platbu za Objednavky formou platby predem.

2. Internetovy servis poskytuje zplisoby online uhrady za objednavky
prostfednictvim internetovych platebnich operatorti. Dostupné zpiisoby platby a
podrobné informace o platbé jsou viditelné béhem zadavani Objednéavky a
v zéloZce Platba.

VI. Dodavky

1. Internetovy servis poskytuje nasledujici zptisoby doruc¢eni Produktu: kuryrni zasilkou
nebo jinym zptsobem doruceni dostupnym pii zadavani objednavky. Néklady
na doruceni nese Zakaznik.

2. Cena za doruceni zavisi na zvoleném zpisobu doruceni Produktu a Objednavky a
u kazdé Objednavky je uvedena orientacné v okamziku jeji realizace. Pokud se
po kontaktovani prepravce zméni cena za doruceni, ktera je orientaéni na zikladé
Objednavky, bude =zakaznik individualné informovan Poskytovatelem sluzeb
o celkovych nékladech na doruceni.

3. Zptsob odeslani a vybér konkrétniho subjektu poskytujiciho kuryrni sluzby v ramci
prepravy kuryrem se muze z objektivnich dvodl, které znemoznuji odeslani
Produktu, zménit (napt. nedostatek podpory pro konkrétni velikost Produktu, zemé
dodani, doc¢asné preruseni realizace zasilek).

4. Termin dodani - doba c¢ekani na dodani Produktu se sklada z terminu realizace
Objednavky prodavajicim a doby dodani Produktu prepravcem:

4.1 Celkova a maximalni lhita pro realizaci objednavky by neméla piesahnout
30 pracovnich dnii od okamziku Pozitivniho ovéfeni objednavky do okamziku odeslani
Objednavky Zakaznikovi.

4.2. Cas dodani Produktu prepravcem zavisi na zptsobu doruceni a dopravci dle
vybéru Zakaznika a je viditelny v kosiku po zvoleni moznosti doruceni.
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Zasilky jsou dorucovany v Pracovni dny.

Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za prodleni, nedodani nebo nutnost
opakovaného doruceni, pokud k tomu dojde v dtisledku uvedeni nespravnych nebo
neudplnych tdajt pro doruceni Produktu Uzivatelem.

Pokud Zakaznik zasilku nepfevezme a ta bude zaslana zpét Poskytovateli sluZeb,
Poskytovatel sluzeb bude Zakaznika kontaktovat emailem nebo telefonicky a dohodne
se Zakaznikem novy termin doruceni a cenu. Naklady na zpétné odeslani
na Poskytovatele sluzeb a op€tovné odeslani Zakaznikovi jsou Gétovany Zakaznikovi.

Pokud se Zakaznik s prevzetim Produktu opozdi, miize Poskytovatel sluzeb vratit
Produkt k uskladnéni na néklady a riziko Zakaznika poté, co Zakaznika bude
informovat o mozZnosti uskladnéni Produktu na jeho néklady a riziko, rovnéz
o predpokladanych nékladech, které budou s takovym uskladnénim spojeny, a
o zplisobu a misté vyzvednuti Produktu Zakaznikem. Zakaznik bude informovan
nejméné 7 dni pred predanim Sluzby k tischové.

Bez ohledu na bod 8 vyse bude Poskytovatel sluzeb z diivodu omezeného tlozného
prostoru opravnén zlikvidovat Objednavku nevyzvednutou Zakaznikem a zaslanou
zpét Poskytovateli sluzeb, a to po 30 dnech od jejiho obdrzeni a v pripadé chybéjiciho
kontaktu ze strany Zakaznika, v souladu s odst. 7 vyse.

VII. Podminky pro ukonceni smluv o poskytovani Sluzeb

VII.1 Ukonéeni smlouvy o poskytovani Sluzby vedeni tc¢tu v Internetovém
servisu.

1.

Uzivatel mtize vypovédét smlouvu o vedeni Uétu v Internetovém servisu zaslanim
prislusného prohlaseni v emailové zpraveé na emailovou adresu uvedenou u adresy
v Internetového servisu v Pravidlech nebo pisemné na adresu Poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel sluzeb miize smlouvu o vedeni u¢tu v Internetovém servisu vypoveédét
s okamzitou platnosti v pripadé€, Ze Uzivatel dodava protizdkonny obsah. Ucet
Uzivatele mlze byt Spravcem zrusen nebo zablokovan v ptipadé nedodrzovani
Obchodnich podminek nebo v piipadé ukonceni spoluprace s danym UZivatelem, o
¢emz bude Uzivatel informovan Poskytovatelem sluzeb. Poskytovatel sluzeb si
vyhrazuje pravo uchovavat iidaje tykajici se zakaznika (1daje zadané zakaznikem pii
zakladani Gétu) a veskeré adaje tykajici se zakazek zdkaznika, jehoz Géet byl smazén,
v souladu s pravidly uvedenymi v Zasadach ochrany osobnich adaji.

Smlouva o vedeni G¢tu v Internetovém servisu bude ukonéena po 7 dnech ode dne
obdrZeni prohlaseni o tmyslu ji vypovédét (vypovédni lhiita).

Uzivatel ma také moznost ukonéit smlouvu o vedeni Uétu v Internetovém servisu
s okamzitou platnosti s pouZitim opci dostupnych v ramei Uétu — k tomu je tfeba:
a) vzaloZce ,Nastavenitétu“ v panelu Uétu po zadani hesla k Uétu kliknout
na pole ,smazat ucet“ nebo na pole s podobnym vyznamem, poté
Uzivatel obdrzi na svou emailovou adresu odkaz potvrzujici zadost
o smazani uctu.
b) Kliknuti na zaslany odkaz se rovna ukonceni smlouvy o poskytovéani
elektronickych sluzeb spocivajicich ve vedeni Uétu.

5. Ukonceni smlouvy nevede k odstranéni pravnich Gc¢inka, které vznikly diive —

v dobé trvani smlouvy.

6. Poskytovatel sluzeb a Uzivatel mohou smlouvu o poskytovani elektronickych

sluzeb kdykoli ukoncit dohodou stran.
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VIII.

VII.2 Ukonceni Smlouvy o pouzivani Editoru

Ukonéeni Smlouvy o pouzivani Editoru nastavd ukoncenim pouzivani Editoru
v souladu s bodem III odst. 2 Obchodnich podminek.

VII.3 Ukonceni smlouvy o pouzivani Objednavkového formulare

Ukonceni Smlouvy o pouzivani Objednavkového formulare nastdva na konci pouzivani
Objednavkového formulare, v souladu s bodem III odst. 2 Obchodnich podminek.

VII.4 Ukonéeni smlouvy o poskytovani Sluzby Newsletter

Pifjemce sluzby miZze kdykoli odstoupit od pouZzivéani sluzby Newsletter, za timto
ucelem musi v zaloZce ,Nastaveni tctu® na panelu Ucet po zadani hesla k Uc¢tu kliknout
na pole ,,Nastaveni uc¢tu“ a poté zrusit zaskrtnuti pole ,, Chci dostavat newsletter” nebo
podobného pole.

Vypovéd je mozné podat pomoci odkazu umisténého v obsahu zpravy Newsletteru.
UZivatel obdrzi v Internetovém servisu potvrzeni o odstranéni emailové adresy
ze sluzby Newsletter.

Reklamacdni fad tykajici se Spotrebitel(

VIII.1 Reklamace z titulu rozporu Produktu nebo digitalni sluzby
se smlouvou:

Zéklad a rozsah odpovédnosti Poskytovatele sluzeb vii¢i Spotrebiteli za rozpor Produktu,
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se smlouvou definuje zdkon ze dne 30. kvétna
2014 o pravech spotrebitele. Na smlouvy, které jsou zavazné pro preneseni vlastnického
prava k Produktu na Spottebitele, véetné predev§im smluv o prodeji, smluv o dodavkach
a smluv o dile, které je zbozim, nebudou aplikovany predpisy Treti knihy titulu XI, oddilu
IT zdkona ze dne 23. dubna 1964 - Obcansky zakonik (Sbirka zakont z roku 2022, body
1360 a 2337).

Oznameni o rozporu Produktu se smlouvou a podani prislusné zadosti lze provést

zaslanim emailu na nasledujici emailovou adresu: info.cz@colorland.com nebo pisemné
na adresu Poskytovatele sluzeb.

Pokud je nutné posoudit rozpor Produktu se smlouvou, musi byt Produkt dorucen
na adresu Poskytovatele sluzeb.

Pozadavky Spotiebitelti vyplyvajici z plnéni smluv o dile nebo smluv o prodeji jsou
realizovany do 14 kalendarnich dnii od podani zZadosti.

Odpovéd na reklamaci je zasildna na adresu uvedenou Spotfebitelem nebo jinym
zptisobem uvedenym Spotiebitelem.

V pripadé uznani reklamace uhradi Poskytovatel sluzeb niklady na odeslani Produktu,
ktery je predmétem reklamace. Pokud Spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi obvykly
zptisob doruceni nabizeny Poskytovatelem sluzeb, neni Poskytovatel sluzeb povinen
uhradit Spottebiteli dodatecné naklady, které mu tim vznikly.

VIIL. 2 Reklamace v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pres Internetovy
servis:

Reklamaci v souvislosti s poskytovanim elektronickych sluzeb pres Internetovy servis
miZe Spottebitel podat zaslanim emailu na emailovou adresu: info.cz@colorland.com

Doporucuje se, abyste ve vyse uvedeném emailu uvedli co nejvice informaci a okolnosti
tykajicich se predmétu reklamace, zejména druh a datum, kdy se objevily nesrovnalosti,
a kontaktni udaje — usnadni a urychli to vyfeSeni reklamace ze strany Poskytovatele
sluzeb.
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3. VyreSeni reklamace ze strany Poskytovatele sluzeb probéhne neprodlen€, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnii ode dne obdrzeni reklamace.

4. Odpovéd Poskytovatele sluzeb na reklamaci je zasldna na emailovou adresu Spottebitele
uvedenou v reklamaci nebo jinym zpiisobem, ktery uvedl spottebitel.

VIII. 3 Reklamace neprovedeni nebo nespravného provedeni plateb:

1. Reklamace neprovedeni nebo nespravného provedeni plateb by mély byt adresovany
prislusnému platebnimu operatorovi pfimo na emailovou adresu emailem, pomoci
kontaktniho formulatfe nebo telefonicky - v souladu s predpisy pro poskytovani
elektronickych platebnich sluzeb daného platebniho operéatora.

IX. Reklamacni rad tykajici se ZakaznikU, kteri nejsou Spotrebiteli a
ktefi nemaji prava Spotrebitell

1. Podminkou uznani reklamace od Zakaznika Poskytovatelem sluzeb, pokud se jedna
o poskozeni Produktu zplisobené prepravou k Zakaznikovi, je nahlaseni takového
poskozeni Poskytovateli sluzeb zptisobem popsanym uvedenym v bodé XI ve lhiité 7
dnt ode dne zjisténi poskozeni (nejpozdéji vS§ak do 30 kalendéainich dnti ode dne
dodani Produktu) spolu s podrobnym popisem problému a dorucenim
reklamovaného Produktu na naklady Zakaznika na adresu Poskytovatele sluzeb.

2. Reklamaci Produkti objednanych v Internetovém servisu z titulu poskozeni
zptisobeného pri jejich prepravé k Zakaznikovi lze podat pomoci Reklamacniho
formulare dostupného v Internetovém servisu v zalozce Obchodni podminky nebo
oznamenim takové Zadosti emailovou zpravou.

3.V pripadé uznani reklamace Poskytovatel sluzeb nenahradi Zakaznikovi naklady
na zasilku / doruceni Objednéavky.

4. Poskytovatel sluzeb se vyjadri k reklamacim podanym Zakaznikem do 30 kalendarnich
dni ode dne jejich podani a poinformuje Zakaznika o dalsim postupu.

5. Poskytovatel sluzeb neptijima Produkty zaslané na dobirku.

X. Poskozeni Produktu pri prepravée

1. Pri zjisténi poskozeni Produktu je Zakaznik povinen prohlédnout zasilku; zjistil-li, Ze
béhem prepravy doslo ke ztrat€ nebo poskozeni véci, je povinen nahlésit tyto okolnosti
a sepsat protokol o skodé, pokud mozno za pritomnosti dorucovatele.

2. Nebylo-li poskozeni Produktu pii prevzeti zasilky zvenc¢i patrné, mél by Zakaznik
neprodlené po zjisténi poskozeni pozadat o stanoveni této skute¢nosti, nejpozdéji vsak
do 7 dnli ode dne pievzeti zasilky. Prekroceni této lhiity bude znamenat zanik
moznosti uplatnit naroky z reklamace vii¢i dopraveci.

3. Pfed podepsanim protokolu si prosim peclivé prectéte protokol o poskozeni a vénujte
zvlastni pozornost tomu, aby informace v ném uvedené odpovidaly skutecnému stavu
baleni (poskozeni obalu, vystrazné znacky).

4. Pokud je zasilka odmitnuta z divodu poskozeni, musi to byt jasné uvedeno
v prepravnich dokladech.

XI. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Spotiebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy uzavirené na dalku zejména, pokud jde
o smlouvu (§ 38 zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spottebitele):
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XII.

a) o poskytovani sluzeb, za které je Spotiebitel povinen zaplatit cenu, pokud
podnikatel sluzbu provedl v plném rozsahu s vyslovhym a predchozim
souhlasem Spotrebitele, ktery byl pred zahajenim plnéni informovan, Zze
po provedeném plnéni podnikatelem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, a
toto vzal na védomi,

b) ve které jsou predmétem plnéni zvukové nebo obrazové ziznamy nebo
pocditacové programy dodavané v uzavieném obalu, pokud byl balicek po dodéni
otevren,

¢) ve které zavisi cena nebo odmeéna na kolisani na finanénim trhu, které nemé
podnikatel pod kontrolou a které mohou nastat pied uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy;

d) ve které je predmétem plnéni neprefabrikované zbozi vyrobené podle
specifikace Spotiebitele nebo slouzici k uspokojeni jeho individualnich potieb,
to se tyka zejména Produkti,

e) ve které je predmétem plnéni zbozi, které se rychle kazi nebo ma kratkou
trvanlivost.

2. V ptipadech, které nejsou uvedeny v bodech a)-e) vyse a dalsich pripadech stanovenych
platnymi predpisy. Spottebitel, ktery uzavirel smlouvu na dalku, od ni méze odstoupit
bez uvedeni diivodii predlozenim prislusného pisemného prohlaseni do ¢trnacti
kalendarnich dnii ode dne uzavieni smlouvy.

3.Ke splnéni vySe uvedené lhity sta¢i zaslat vyjadieni pfed uplynutim lhity
prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo jiného subjektu poskytujiciho
pirepravni sluzby nebo emailem.

4. Prohlaseni uvedené v odst. 3 vySe =zaSlete na adresu Prodévajiciho:
info.cz@colorland.com

5.V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva povazuje za neplatnou a Spotiebitel je
uvolnén od veskerych zavazkt. To, co strany poskytly, bude v neménném stavu
vraceno, ledaze byla zména nutné v mezich bézného zachézeni.

6. Veskeré provedené platby, véetné nakladi na dopravu, budou spottebiteli vraceny.
V pripadé, Ze Spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi obvykly zptisob dodani nabizeny
podnikatelem, neni podnikatel povinen uhradit Spottebiteli dodate¢né naklady, které
mu tim vznikly. Spottebitel nese pouze ptfimé naklady spojené se zaslanim Produktu
Poskytovateli sluzeb.

7. Vraceni by mélo probéhnout okamzité, nejpozdéji do ¢trnécti dnii. Pokud Spottebitel
provedl néjaké platby predem, je zadkonny trok splatny ode dne platby piedem.

8. Vraceni zaplacené ceny provede Prodavajici na c¢islo bankovniho uc¢tu uvedené
Spotiebitelem nebo jinym zptisobem uvedenym Spottebitelem.

9. Ctrnactidenni lhiita, ve které miZe Spotiebitel od smlouvy odstoupit, se po¢ita ode dne
doruceni véci, a pokud se smlouva tyka poskytovani sluzeb - ode dne jejiho uzavieni.

Odpovédnost

1. Vzhledem ke Spotrebiteli odpovida Poskytovatel sluzeb nebo Prodavajici za Skody
vzniklé nesplnénim nebo nespravnym splnénim jeho zavazku, pokud to nevyplyva
z okolnosti, za které Poskytovatel sluzeb nebo Prodavajici nenese odpovédnost (vyssi
moc).

2. Vzhledem k Zakaznikovi, ktery neni Spotrebitelem, mtize byt Poskytovatel sluzeb nebo
Prodavajici odpovédny za nesplnéni nebo nespravné splnéni zavazku pouze v ptripadé
umyslného zptisobeni $kody a pouze do vyse skuteéné vzniklych ztrat Zakaznika.
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Poskytovatel sluzeb nebo Prodavajici nenesou zejména odpovédnost za Skody
zptisobené Zakaznikem pouzitim Internetového servisu v rozporu se zdkonem nebo
Pravidly.

3. Jakmile Poskytovatel sluZzeb nebo Prodévajici vydaji Produkt dopravci, vyhody a
bremena souvisejici se zbozim a riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni zbozi pfechézeji
na Zakaznika, ktery neni Spottebitelem. V takovém ptipadé Poskytovatel sluzeb nebo
Prodavajici nerudi za ztratu, ibytek nebo poskozeni Produktu vzniklé jeho prevzetim
k prepravé az do jeho vydani Zakaznikovi a za zpozdéni v preprave zasilky.

4. Odpovédnost Poskytovatele sluzeb nebo Prodéavajiciho vii¢i Zakaznikovi, ktery neni
Spotiebitelem, je bez ohledu na pravni zaklad omezena - jak v ramci jedné reklamace,
tak i za vSechny reklamace celkem - do vySe zaplacené ceny a do vysSe nakladt
na dodani podle smlouvy o provedeni nebo smlouvy o prodeji Produktu. Poskytovatel
sluzeb nebo Prodavajici odpovidaji vii¢i Zakaznikovi, ktery neni Spottebitelem, pouze
za typické Skody predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy a neodpovidaji za usly zisk
Zékaznika, ktery neni Spotrebitelem.

XIIl. Autorska prava

1. Poskytovatel sluZeb se v rozsahu dodrZovani autorského prava k materialiim zaslanym
Uzivateli spoléha vyhradné na prohlaseni Uzivateld.

2. Podani Objednavky znamena podéni prohlaseni Uzivatelem, Ze ten ma prava ke vSem
nahranym soubortim a poddnim Objednavky nici prava neporusuje.

3.V pripadé poruseni autorskych prav tretich stran realizaci Objednavky nese
odpovédnost za poruseni vyhradné Uzivatel. V takovém pripad€ je povinen zprostit
Poskytovatele sluzeb jakychkoli narokt tretich stran a uhradit naklady, které
Poskytovateli sluzeb v diisledku téchto naroki vznikly.

4.V pripadé obdrzeni oficidlniho oznadmeni nebo ziskani spolehlivych informaci
o nezakonnosti obsahu uloZeného v Internetovém servisu bude Poskytovatel sluzeb
informovat Uzivatele a okamZité znemozni pristup k takovému obsahu.

5. Veskeré informace, obsah, soubory obsahujici obrazky a software zpristupnéné
Poskytovatelem sluzeb v ramci Internetového servisu jsou majetkem Poskytovatele
sluzeb nebo jsou predmétem licence udélené Poskytovateli sluzeb a jsou chranény
zakonem.

6. Poskytovatel sluzeb neposkytuje pravo kopirovat, sdilet, upravovat, implementovat
odvozené produkty ani distribuovat jakékoli jejich prvky.

XIV. Dopliujici informace
1. Ukladani, zabezpecdeni a zpristupniovani obsahu uzavirané smlouvy o poskytovani
Sluzeb probiha na zakladé odeslani prislu§ného emailu po uzavieni smlouvy.

2. Ukladani, zabezpecéeni a zpristupniovani obsahu uzavirané smlouvy o plnéni nebo
prodeji Produktu probiha dvéma zptisoby:
a) zaslanim emailu s obsahem uzavirané smlouvy,
b) predanim specifikace Objednavky a dokladu o koupi,

¢) Obsah uzavirané smlouvy je navic uloZen a zabezpecen v telekomunika¢nim
systému Poskytovatele sluzeb a zpristupnén na kazdou zadost Zakaznika nebo
Spottebitele.

3. Ukladani soubort.
1. Doba uloZeni Navrht ve zdrojich Internetového servisu je uvedena v samostatném
poli/na podstrance, napt. Centrum napoveédy/FAQ.
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2. Po prihlaseni se Uzivatele k U¢tu se Uzivateli zobrazi informace o planovaném datu
smazani Navrhi ze zdroju Internetového servisu.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvy uzavirané prostiednictvim Internetového servisu jsou uzavirany v souladu
s polskym pravem a v polstiné, aniz by byla sniZzena ochrana poskytovana
spottebitelim zdvaznymi ustanovenimi zemeé jejich obvyklého bydlisté.

2. Ve vécech, které nejsou v Pravidlech regulovany, budou aplikovany predpisy: Obc¢ansky
zakonik ze dne 23. dubna 1964 (Sbirka zakonti ¢. 16, bod 93, se zménami); Zakon
o poskytovani elektronickych sluzeb ze dne 18. éervence 2002 (Sbirka zikonii ¢. 144,
bod 1204, se zménami); Zakon ze dne 30. kv€tna 2014. o pravech spotiebitele (Sbirka
zakoniti 2014, 827).

3. Reseni sporti:

a)

b)

c)

d)

Pripadné spory vzniklé mezi Poskytovatelem sluzeb a Spottebitelem ve smyslu
¢l. § 221 Obc¢anského zdkoniku ze dne 23. dubna 1964 (Sbirka zakon ¢. 16, bod
93, se zménami) lze feSit mimosoudné prostiednictvim mediace nebo Fizeni
urozhodcich soudii. Seznam stalych rozhodé¢ich soudt je k dispozici
na http://www.pssp.org.pl. Seznam mediatord vede kazdy krajsky soud
v Polsku. Podrobnosti o mediatorech jsou k dispozici v Internetovém servisu
prislusného soudu.

Pripadné spory vzniklé mezi Poskytovatelem sluzeb a Spotiebitelem ve smyslu
¢l. 221 Obcanského zakoniku ze dne 23. dubna 1964 (Sbirka zakont ¢. 16, bod
93, se zménami) budou preddny na prislusné soudy podle ustanoveni
obcéanského soudniho radu ze dne 17. listopadu 1964 (Sbirka zakoni ¢. 43, bod
296 se zménami).

Podrobnosti o zptisobech a pristupu k mimosoudnim zptisobim feSeni sporti
jsou k dispozici na adrese:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php .

Na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je dostupna platforma
pro internetovy systém feSeni sporti mezi spottebiteli a podnikateli na arovni
EU (platforma ODR). Platforma ODR je interaktivni a vicejazy¢néa internetova
stranka s mistem komplexni péée o spottebitele a podnikatele usilujici
o mimosoudni TfeSeni sporu ohledné smluvnich z&vazkd vyplyvajicich
z internetové kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pripadné spory vzniklé mezi Poskytovatelem sluzeb a Zakaznikem, ktery neni
Spottebitelem, budou preddny soudu prislusnému podle sidla Poskytovatele
sluzeb.

XVI. Vstup Pravidel v platnost

1. Tato Pravidla jsou platn4 od 03.04.2023.

2. Poskytovatel sluzeb je opravnén jednostranné zmeénit tato Pravidla v ptipadé vzniku:
(a) zmény zavaznych pravnich ustanoveni platnych pro poskytovani elektronickych
sluzeb nebo transakce uzavirané na dalku, (b) zmény nabidky Poskytovatele sluzeb
ohledné Sluzeb nebo Produkti s tim, Ze cilem zmény téchto Pravidel je ptizptisobeni
jejich obsahu nabidce.

3. Je-li urcité ustanoveni Pravidel povazovano za neplatné nebo neuc¢inné, nebude mit
neplatnost nebo neacdinnost tohoto ustanoveni vliv na platnost nebo wéinnost
zbyvajicich ustanoveni narizeni. Poskytovatel sluzeb vynalozi veskeré usili, aby
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neplatné nebo netcinné ustanoveni nahradil ustanovenim novym, pravné
nezavadnym.

4. Objednavky Produktii podané pred vstupem novych Pravidel v platnost podléhaji
zasadam stanovenym ve stavajicich Pravidlech, zména Pravidel nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran ohledné Produktti z Internetového servisu vytvorené pred
vstupem této zmény v platnost.

5. O zméné Pravidel a datu nabyti G¢innosti novelizovanych Pravidel bude Poskytovatel
sluZeb informovat UZzivatele zaslanim prislusné zpravy na emailovou adresu UZivatele
nebo jejim zverejnénim v Internetovém servisu ve formulati dostupném pri prvnim
prihlaseni Uzivatele po zméné Pravidel.

6. Zmény Pravidel plati pro UZivatele ode dne stanoveného Poskytovatelem sluzeb, ne
krat$im nez 7 kalendafnich dni od informovani UZivatelG o zméné. Vypovédni lhtta
¢ini 14 dni. Vypovéd musi byt zaslana na emailovou adresu Poskytovatele sluzeb
info.cz@colorland.com nebo pisemné na adresu sidla Poskytovatele sluzeb.
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